         54. [image: image1.wmf]konvent Pražského seniorátu ČCE 2. zasedání, 10. 11. 2012, Praha – Nusle, Žateckých 1
Tisk č. 9
                                                                                                      Zprávy středisek Diakonie

Diakonie Českobratrské církve evangelické

- středisko v Praze 5 – Stodůlkách
Zpráva pro konvent Pražského seniorátu ZA ROK 2011
V roce 2011 se za účelem získání prostředků na dostavbu budovy sídla střediska zorganizoval Dejvický sbor ČCE další ročník Bienále a podařilo se otevřít první část zrekonstruované zahrady. Loňský ročník měl motto „Dejte nám místo ve svém srdci“ a svá díla během něj představilo více než 60 českých a německých výtvarníků. Po započtení průběžného prodeje přes internetový rezervační systém se celková shromážděná částka blíží 250 000 Kč. V září byla slavnostně otevřena první část nově zrekonstruované zahrady v areálu střediska a zprovozněn nový zvedací systém pro klienty se ztíženou pohyblivostí. Celkové náklady na realizaci kombinovaného projektu rekonstrukce zahrady a zakoupení zvedacího systému byly vyčísleny na 1207414 Kč. Do budoucna se počítá s rekonstrukcí další části zahrady, té ovšem musí předcházet nové řešení energetické situace – výhledově se uvažuje například o vlastním tepelném čerpadlu, dostavby budovy a zastřešení atria.

Raná péče Diakonie Stodůlky je terénní služba pro rodiny pečující o dítě s opožděným či ohroženým vývojem nebo s mentálním, pohybovým, příp. kombinovaným postižením v raném věku. V roce 2011 naše pracoviště prozkoumávalo terén do té doby neznámý. Jako sociální služba plně závislá na dotacích jsme museli začátkem roku čelit zdrcujícímu zjištění – dotace pro ranou péči neumožňují v žádném ze čtyř krajů, v nichž působíme, poskytovat ranou péči v rozsahu a kvalitě, jež garantujeme! Zároveň se o poskytování služby ucházeli noví zájemci, kapacita pracoviště byla naplněna, z finančních důvodů jsme nemohli přijmout plánovanou kolegyni  - v dané situaci jsme měli pouze dvě východiska – složit ruce do klína a zoufat si, nebo se pustit do práce. A jednomyslně jsme se rozhodli pro druhou variantu. V roce 2011 jsme vykonali 485 konzultací, najeli autem téměř 32 000 km, nejdelší cestu ze Stodůlek máme do Šluknovského výběžku (151 km), jen o kousek blíž je Chodsko (148 km), do nejbližší rodiny dojdeme za 10 minut pěšky…
Sociálně terapeutická dílna je služba sociální prevence – je tedy bezplatná. Svůj program zaměřuje na lidi s postižením. Podporuje je v začlenění do majoritní společnosti zejména ve využívání veřejných služeb, pracovním začlenění a v oblasti sebeobsluhy. V průběhu roku 2011 se v dílně vystřídalo dohromady 5 dobrovolníků. Vzhledem ke studijnímu a pracovnímu vytížení před vánocemi 2 z nich spolupráci s dílnou ukončili. Od října začali docházet do dílny další 3 klienti, ale vzhledem k tomu, že nikdo z klientů nedochází do dílny každý den, ale střídají se v docházce, lze i tento zvýšený počet zvládnout, avšak jen díky našim dobrovolníkům.

Denní a týdenní stacionář, Odlehčovací služba: Po dvou letech činnosti se podařilo zkonsolidovat pracovní tým a nastavit vcelku optimální personální pokrytí služeb. Rovněž se ustálil tým uživatelů stacionáře. Na mnoha z nich je znát, že si prostředí stacionáře oblíbili a cítí se v něm téměř jako doma. A to je naším cílem. Snažíme se nejen o vytvoření co nejpestřejší palety služeb v rámci prostor stacionáře, ale stejně tak je pro nás důležitý i co největší a nejčastější kontakt s veřejností. Takže jezdíme na výlety, do divadla, na sportovní akce, nákupy či různé návštěvy. Z kulturních akcí, které se velmi vydařily, lze vypíchnout dvě divadelní představení v divadlo Minor, Stodůlecký Masopust nebo podzimní festival v Central parku. Tradičně jsme několikrát vyrazili za hokejem do pražské sportovní arény. Společně se spřízněnou Základní školou speciální jsme uspořádali Den čarodějnic a aktivizační dopoledne na Den dětí. Velikonoční malování vajec a dalších dekorací, prosincová Mikulášská nadílka a vánoční setkání pro rodiče se staly také velmi oblíbenou záležitostí. Největší akcí byl ovšem listopadový benefiční koncert v mexické restauraci Amigos. Na programu bylo vystoupení hudební skupiny Monogram, dražba obrazů a výstava fotografií Pavla Svobody. Výtěžek z této podařené akce půjde na letní rekreační pobyt v areálu u Máchova jezera v roce 2012. Na závěr roku jsme udělali dotazníkový průzkum v řadách rodičů. Výsledek v podobě téměř jednohlasé spokojenosti z poskytovaných služeb je pro nás velkou satisfakcí, motivací a potvrzení vědomí, že kráčíme po dobré cestě. 

Diakonie ČCE - středisko Ratolest v Praze 10

a

                                        ZŠ speciální Diakonie ČCE Praha 10
v roce  2011

Denní stacionář a raná péče

                    V denním stacionáři jsme našim klientům zajišťovali především výchovné a aktivizační činnosti, pomoci kterých podporujeme jejich samostatnost a rozvíjíme nezbytné komunikační dovednosti. 

                   Denní stacionář  navštěvovalo v roce 2011  celkem dvacet pět klientů, v rané péči jsme  pravidelně poskytovali službu patnácti rodinám  z Prahy. Zapojili jsme  se aktivně do Dnů pro Charitu, pokračovali jsme v aktivním  zapojení se  do komunitního plánování v naší městské části. V letních měsících proběhla dosud největší rekonstrukce naší hlavní budovy – nové rozvody elektroinstalace, nová osvětlení, topení, podlahy, apod.  

                 Účastnili jsme se také různých výtvarných aktivit v naší městské části a pořádali řadu aktivit pro naše klienty a jejich rodiče – benefiční koncerty, vánoční besídku, zahradní slavnost, apod. Velké změny doznalo i vybavení střediska – pomocí různých firem a dárců jsme mohli zakoupit novou myčku nádobí, sporák, vybavit odpočinkovou místnost  a zajistit i další vybavení počítačovou technikou. 

ZŠ speciální Diakonie ČCE  Praha 10
                  Naše škola vzdělává žáky a s těžším mentálním a kombinovaným postižením, v roce 2011 ji navštěvovalo 12 žáků. Škola sídlí v budově střediska Ratolest, všechny hlavní aktivity probíhají v obou organizacích většinou společně. Žáci se účastnili řady výtvarných soutěží,  před Vánoci proběhla výtvarná soutěž škol Prahy 10. Pokračovali  jsme také  v rámci inkluze ve spolupráci se  Základní školou německo - českého porozumění a její žáci uspořádali  sportovní dopoledne pro naše děti, navštívili nás s pásmem koled před vánočními svátky. 

Středisko i škola  mají uzavřenou spolupráci s místním sborem ČCE v Kralické ulici - členové místního sboru jsou členy dozorčí rady a  spolupráce s nimi je výborná. Místní sbor nám nevyjadřuje jen podporu slovy, ale i pomocí nemalých finančních příspěvků. Pravidelně mezi sebou vítáme i faráře Pavla Klineckého a Pavla Hanycha na bohoslužbách v našem středisku. Jim patří velký dík. 
Diakonie ČCE – středisko ve Vlašimi

Středisko Diakonie ČCE ve Vlašimi poskytuje služby sociální prevence - azylový dům pro matky s dětmi a dům na půl cesty. V roce 2011 jsme se potýkali se závažnými finančními problémy. Na rok 2011 jsme získali velmi nízkou dotaci MPSV, pouze ve výši 48% dotace přiznané v předchozím roce. Tím se středisko dostalo do velmi vážné situace.

Ve středisku jsme přijali úsporná opatření, došlo ke změně personálního obsazení střediska, ke snížení mezd zaměstnanců. V druhé polovině roku jsme pro službu Azylový dům pro matky s dětmi získali Individuální projekt, který zajistí financování služby až do listopadu roku 2013.

Po vyřešení složité finanční situace ve středisku jsme se zaměřili na zvyšování kvality služeb. Postupně jsme provedli aktualizaci standardů sociálních služeb a zavedení změn do praxe. 

Dům pro matku a dítě

Osamělým matkám s dětmi, které se ocitly v nepříznivé životní situaci spojené se ztrátou bydlení, poskytujeme přechodné azylové ubytování. Během pobytu poskytujeme uživatelkám individuální pomoc a podporu při hledání bydlení a zaměstnání, výchově a péči o děti a domácnost, při vyřizování úředních záležitostí, při zvládání finančního hospodaření.

Ve volném čase nabízíme matkám práci ve výtvarné dílně, na zahradě domu, společné vaření, volnočasové aktivity pro děti.  Jednou týdně přijíždí do střediska farář benešovského sboru, dětem nabízí "zpívání s dětmi", během kterého se děti učí vytvářet společenství a kazatel jim zpřístupňuje biblické obsahy. Společně s dětmi z benešovského sboru jezdí děti z azylového domu na víkendové akce, letní tábor, nacvičují Vánoční hru. 

V roce 2011 využilo služeb Domu pro matky s dětmi 37 matek a 51 dětí. 
Dům na půl cesty 

Mladým lidem bez rodinného zázemí v obtížné životní situaci, kterou nejsou schopni řešit vlastními silami, poskytujeme podporu na jejich cestě k samostatnému životu a jejich aktivnímu začlenění do ekonomického, sociálního i kulturního života společnosti.

V roce 2011 využili službu Domu na půl cesty 3 uživatelé.

Zpráva o činnosti Diakonie ČCE – Středisko křesťanské pomoci v Praze za rok 2011 pro konvent Pražského seniorátu
Diakonie ČCE Středisko křesťanské pomoci působí v sociálních službách již od 1. 3. 1992. Naším cílem je poskytovat pomoc lidem, kteří se ocitají v krizových životních situacích, sociálně oslabené části populace, ohroženým rodinám, lidem s duševním onemocněním, seniorům a lidem se zdravotním postižením, kteří potřebují podporu a pomoc. 
Diakonie ČCE – Středisko křesťanské pomoci v Praze poskytovalo v roce 2011 tyto sociální a ošetřovatelské služby:

1. Krizová pomoc je poskytována v bezbariérových prostorách SOS centra na Praze 2, Varšavská 37, všem, kteří prožívají subjektivní stav bezvýchodnosti, selhání, ztráty smyslu života zapříčiněné řadou vnějších faktorů (nepříznivé sociální podmínky, nezaměstnanost, traumatický prožitek, výkon trestu apod.), ale i dalších faktorů jako jsou stres, psychická labilita, psychické poruchy aj.

SOS centrum poskytovalo krizovou intervenci a kontakty 2834 klientům, 6822 intervencí a kontaktů. 
Od roku 2009 se v SOS centru realizuje za finanční podpory Ministerstva vnitra Program pro osoby s násilným chováním ve vztazích, který se jeví jako velmi užitečný. Terapeuti působící v programu poskytovali klientům veškerou podporu a pomoc, aby porozuměli svému chování a osvojili si nové neagresivní způsoby reagování na zátěžové situace. Do programu bylo zapojeno 46 osob. 
2. Služba následné péče – Dobroduš pomáhá lidem s chronickým duševním onemocněním se začleňováním zpět do společnosti. Sociální pracovníci podporují a pomáhají klientům při uplatňování jejich práv a oprávněných zájmů, poskytují jim pomoc při kontaktu s lékaři, vyřizování na úřadech a pomáhají při zprostředkování kontaktu se společenským prostředím za pomoci dobrovolníků. Služba následné péče poskytovala v roce 2011 služby 43 klientům a spolupracovala s 42 dobrovolníky. Byla uskutečněna společná setkání sociálních pracovníků, klientů a dobrovolníků a pořádány další akce např. „Klub líných turistů“, Dobrobleší – bazar ošacení, Hudba pro duši – varhanní koncert se zpěvem v kostele U Salvátora, přednášky klientů aj.
3. Azylový dům pro matky s dětmi poskytuje pomoc osamělým matkám a jejich dětem, které se dostaly do tíživé životní situace spojenou se ztrátou bydlení nebo byly vystaveny psychickému, fyzickému či jinému druhu násilí. Cílem služby je stabilizace psychického stavu matky a dítěte, rozvoj dovedností a schopností uživatelek, rozvoj rodičovských dovedností, komunikace s dítětem, psychosociální poradenství, podpora a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů.  V azylovém domě bylo v roce 2011 ubytováno 11 matek s 19 dětmi. 

4. Terénní pečovatelské služby jsou provozovány na třech pracovištích v Praze a slouží seniorům a osobám se zdravotním postižením včetně dětí. Pečovatelská služba Vinohrady – Vršovice působí v obvodech Prahy 1, 2, 3, 10 a poskytla služby v roce 2011 – 56 uživatelům. Pečovatelská služba Klamovka na Praze 5 a 6 a 13 zabezpečovala péči 67 uživatelům. Pečovatelská služba Ďáblice zajišťovala služby na Praze 8, v Praze-Ďáblice a v přilehlých obcích 68 klientům. Tato pečovatelská služba provádí úkony s pomocí 2 služebních aut. Bylo rozvezeno a podáno celkem 4984 obědů. Pečovatelská služba Ďáblice poskytuje současně i fakultativní služby jako je dovoz autem k lékaři či na úřady. Všechny pečovatelské služby provádějí zapůjčování kompenzačních pomůcek klientům. 
5. Úspěšně se rozvíjela další registrovaná služba Terénní sociální práce v ohrožených rodinách. Posláním služby je poskytovat rodinám v obtížné sociální situaci pomoc, podporu, informace a vedení tak, aby byla zachována rodina a bylo zabráněno odebrání dítěte do ústavní péče. Sociální podpora a pomoc byla poskytnuta 46 rodinám s 73 dětmi. Tato služba navazovala i na pomoc matkám s dětmi z azylového domu. Služba se jeví jako velmi potřebná a smysluplná. 
Všechny registrované sociální služby jsou finančně podporovány MPSV, Magistrátem hl.m.Prahy, městkými částmi, z grantů a darů. 
6. V Praze 5 Klamovka působí zdravotní terénní služba, která poskytuje zdravotní péči  akutně i chronicky nemocným, seniorům a lidem se zdravotním postižením všech věkových kategorií na území Prahy 5, 6 a 13. Značná část našich klientů jsou senioři s věkovým průměrem 80 let. Služba byla poskytnuta 90 pacientům.  

Nedílnou součástí naší organizace jsou dobrovolníci, kteří jsou zapojeni do několika projektů jako Dopisování s vězni, dobrovolníci v SOS centru, Dobroduš, pomoc s doučováním v azylu, v terénní službě pro rodiny s dětmi. 

Velmi užitečná byla i jednorázová pomoc dobrovolníků při akcích jako např. veřejná sbírka, Jarmark u Ludmily, Pečovatel/ka roku.  
Zorganizovali jsme již 15. ročník Jarmarku u Ludmily na náměstí Míru, kde probíhala prezentace sociálních služeb jak našeho střediska, tak ostatních středisek Diakonie ČCE, které informovaly formou letáčků o svých službách a také prodávaly výrobky svých klientů. Zároveň jsme zajistili hudební program. Jarmark je také příležitostí setkávání pracovníků Diakonie i jejich bývalých spolupracovníků. 

V roce 2011 jsme pořádali již 9. ročník celostátního ocenění Pečovatel/ka roku. Paní Miroslava Němcová, předsedkyně Poslanecké sněmovny Parlamentu ČR, udělila záštitu nad akcí a předala 5. prosince na Novoměstské radnici v Praze titul Pečovatel/ka roku 2011 deseti nejlepším pečovatelkám a pečovatelům a ostatním nominovaným čestná uznání. 

V roce 2012 připravujeme jubilejní X. ročník Pečovatel/ka roku 2012 spolu s ústředím Diakonie ČCE a Asociací poskytovatelů sociálních služeb ČR. Uskuteční se opět v prostorách Novoměstské radnice dne 29. 11. 2012, akce se bude konat pod záštitou paní Livie Klausové, ministra práce a sociálních věcí a starostky MČ Praha 2.  

Výtečně probíhala spolupráce s těmito sbory, a to se Smíchovským sborem, Salvátorským, Vinohradským, Kobyliským a Žižkovským /Pavel Kalus/.

V roce 2012 jsme si připomněli l. března 20 let získání právní subjektivity Střediska křesťanské pomoci Diakonie ČCE. K tomuto výročí nám umožnil Salvátorský sbor konat 20. června v kostele U Salvátora setkání zakladatelů Diakonie ČCE, členů představenstva a současných členů dozorčí rady a pracovníků. Poté následoval varhanní benefiční koncert. Budeme vděčni za spolupráci s dalšími sbory ČCE včetně zapojení dobrovolníků do našich dobrovolnických služeb a jednorázových propagačních akcí naší organizace. 

Děkujeme za váš zájem a podporu díla našeho střediska. 

Jménem správní rady střediska zdraví

Mgr. Libuše Roytová

ředitelka a předsedkyně správní rady 

Středisko celostátních služeb a programů - KONVENT 2012

Vážení bratři a vážené sestry,

rok 2012 je pro nás druhým rokem existence v novém uskupení. Postupně si my i naši klienti zvykáme na nový název a skutečnost, že k původnímu Středisku pro zrakově postižené přibyly další programy: poradna asistivních technologií Life Tool, program práce s migranty a program prevence a pomoci lidem ohroženým obchodem nebo vykořisťováním na trhu práce.

V roce 2012 se dál trápíme nedostatkem finančních prostředků a museli jsme se smířit s tím, že některé naše činnosti neprosadíme do státního dotačního systému. I přes tuto nepřízeň jsme udrželi programy v tomto rozsahu:

Program prevence a pomoci lidem ohroženým obchodem

V azylovém bytě zatím v roce 2012 našlo útočiště 10 mužů, kteří se ocitli ve stavu ohrožení, bez prostředků a možnosti řešit svoji situaci vlastními silami. Spolupracujeme s orgány činnými v trestném řízení a dalšími organizacemi. Většinou šlo o cizince a společně jsme hledali cestu zpátky k běžnému životu a bezpečnému zaměstnání nebo k návratu domů. Vedle toho jsme poskytovali poradenství dalším lidem, kteří docházeli ambulantně.  Pokračovala také dlouhodobá pomoc několika ženám, obětem z oblasti sexuálního vykořisťování. V srpnu 2012 jsme museli ukončit tzv. „krizovou pomoc“, protože jsme na ni nezískali dotaci a nebyli jsme schopni službu udržet pouze z darů. Položili jsme proto důraz na preventivní část naší práce, na kterou se nám podařilo získat finanční prostředky z Velvyslanectví USA a Britského velvyslanectví v Praze. I přesto jsme museli přijmout řadu úsporných opatření, snížili jsme si úvazky, popř. mzdu, jeden zaměstnanec ukončil pracovní smlouvu. 

Program práce s migranty

Pokračovala práce v detenčním centru v Bělé pod Bezdězem, kam pracovnice střediska pravidelně dojíždí a pracuje spolu se zde zadrženými ženami i muži v tzv. šicí dílně. Podařilo se vytvořit skupinu z muslimských žen v Mladé Boleslavi a díky místnímu sboru ČCE jim byl poskytnut prostor pro setkávání při šití. Přímou práci s migranty zajišťuje jen jedna pracovnice na poloviční úvazek (s občasnou výpomocí dobrovolníků) a přesto se podařilo vyřešit několik dlouhodobě naléhavých případů cizinců v naší zemi, např. bydlení, práci, školu pro děti, zajištění léčby, navázání kontaktů s místními lidmi atd.. Tato individuální pomoc spadá do programu „Buď sousedem“ a znovu se potvrdila naše výhoda oproti jiným organizacím, a tou je zázemí v našich sborech. Máme zkušenost, že ve sborech jsou ochotní lidé pomáhat, když vědí konkrétní potřebu. Nevýhodou je, že tuto formu práce není možné financovat z dotací. Budoucnost této práce je tím vážně ohrožena. Velmi bychom ocenili, kdyby alespoň část této práce (koordinace, odborná podpora pomáhajícím) bylo možné financovat z církevní sbírky. 
Poradna Life Tool

Poradna pro využití asistivních technologií ke komunikaci musela pracovat také s omezeným rozpočtem. Stálá nejistota i nevyjasněnost koncepce také vedla k personálním změnám. Přesto se podařilo plnit podmínky, které nám určuje stát pro odborné sociální poradenství, dojížděli jsme za některými klienty, spolu se kterými jsme hledali možnosti jak používat počítače i po ochrnutí nebo při snížených motorických schopnostech. Poradna byla také využita pro praktickou část maturity studentů EA v Praze, studenti dalších škol – především Speciální pedagogiky docházeli na semináře a stáže. Stále se nedaří najít nosný program, který by zajistil finanční udržitelnost do budoucnosti. Státní dotace kryje provoz pouze zčásti a dodatečné zdroje od Foundation Erste, Austria už nebudou v příštím roce k dispozici. 

Středisko pro zrakově postižené

Středisko zůstává věrné čtenářům a posluchačům, kteří odebírají periodika a knihy zasílané v elektronické podobě, Braillově písmu a zvukových nahrávkách. Nově se načítá také Český bratr. Pokračovala víkendová setkávání lidí se zrakovým postižením a byly uspořádány dva letní pobyty. Tyto akce mají velkou pozitivní odezvu od účastníků. Také tato služba není typickou sociální službou a nedaří se ji financovat ze státních prostředků. V letošním roce ještě středisko čerpá prostředky z dědictví. Nabídka knihovny Střediska pro zrakově postižené není určena jen lidem s těžkým zrakovým postižením, ale může dobře posloužit i lidem, kteří začínají mít potíže se čtením, např. seniorům. Informace o nabídce je uvedena na webových stránkách střediska.

Tento stručný výčet programů a činností nemůže postihnout naše každodenní starosti, ale také radosti, když se něco podaří. Osobní setkání s uživateli služeb, jejich příběhy a problémy jsou pro nás stálou výzvou, která nás vede za hranici našich běžných povinností. Manažerská rozhodnutí o hranici, kam už z finančních důvodů nesmíme jít, patří k těm nejtěžším. 

Podrobnější informace o naší činnosti je možné získat také ve výroční zprávě na www.scps.diakonie.cz. Pokud bude ve sborech našeho seniorátu zájem o bližší seznámení s některou z našich služeb, jsme ochotni přijet a sdělit naše zkušenosti. 

Jsme vděčni za materiální i další podporu, kterou pro naše klienty získáváme od spolupracujícího sboru Praha 4 – Braník, Praha 6 – Střešovice i jednotlivců také z dalších sborů i mimo církev. Jsme vděčni i za prostory poskytnuté za příhodných podmínek ve sborech Praha 1 – Nové Město (Středisko pro zrakově postižené), Praha – Žižkov I (poradna) a Praha – Žižkov II (kanceláře). 

Eva Grollová

Ředitelka střediska

V Praze dne 20. října 2012
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